GUIDE DE
L'UTILISATEUR

) COMMENT TROUVER ET
RESERVER UNE INTERVENTION
DRONE



L'INTERFACE DEMANDEUR EN QUELQUES MOTS

FACILE ET PRATIQUE UNIQUE ET RAPIDE SANS SURPRISE ET SECURISEE
Réserver une Consulter ou Une facturation claire,
intervention drone partager les résultats un intervenant
partout en France et d’une intervention en qualifié et un

en quelques clics'! temps réel paiement sécurisé
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

!
DIAG DRéNE:\

Premie p|tf e de relatio
Opér t TIpIthc td

1 — Cliquez sur “J’ai besoin d’un drone”.

%DRONE
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Vérifiez la présence d'opérateur télépilote de
drone prés de chez vous!

1 — Renseignez les champs puis “Valider”.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Résultat de votre demande

2 — Diag Drone a identifié X opérateurs.
VVous pouvez soit modifier votre demande, soit

VOUS inscrire pour réserver, soit vous connecter si

VOus possédez déja un compte.

%DRONE
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Inscription —

Informations générales:

3 - Renseignez votre profil a partir du menu
déroulant.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Contact:

4 - Renseignez vos informations de contact.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Adresse de facturation:

5 - Renseignez vos informations de facturation.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Merci, votre compte est désormais en attente de
validation.

6 - Consultez vos mails y compris vos spams pour
valider votre compte.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Progression de votre Inscription

85%

condition générales de vente (CGV) ainsi que nos condition générales d'utilisation (cGU) afin de terminer

votre inscri ption

Voir et accepter les Conditions Générales de Vente

7 - Consultez et acceptez les Conditions générales
de vente.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

8 - VVotre interface est désormais
accessible.

%DRONE
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Choisissez votre type d'intervention

Interventions Interventions Interventions
aériennes terrestres aquatiques

9 - Cliquez sur “Réservez une intervention” puis
choisissez le type d’intervention : aérienne,
terrestre ou aquatique.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Lutte

indésirables

10 - Précisez l'intervention que vous souhaitez.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Navigation

Type de bien concerné:

Délai de rétractation

1 - Précisez le type de bien concerne par le menu
déroulant puis, si vos disposez d’'un espace de
décollage — atterrissage.

Renseignez le champ du délai de rétractation.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Numeéro de la voie:

Nom de la voie* :
Code postal*:

Ville*(indiquez d'abord le code postal):

.

12 - Renseignez les champs liés a la localisation de
'intervention.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Votre demande fait-elle suite & une intempérie ?

Oui ® Non

Votre demande concerne :

@ Toiture/Couverture/Etanchéité DGros ceuvre (Magonnerie, Fagade)

Pour faciliter l'intervention de l'opérateur, vous pouvez:

Télécharger des photos du site d'intervention

13 - Renseignez les champs pour affiner votre
demande d’intervention.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Diag-drone a détecté 3 Opérateurs Télépilotes de Drones qui
correspondent & votre demande.

Indiquez maintenant le créneau souhaité pour lintervention

Date de l'intervention souhaitée Heure de l'intervention souhaitée

Vérifier la disponibilité

14 - Preécisez le jour et ’heure pour determiner les
Opérateurs Télepilotes de Drone disponibles.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Disponiblité

Diag-drone a détecté 2 Opérateurs
Télépilotes de Drones qui
correspondent a votre demande.

15 - DIAG DRONE a seélectionne pour vous les OTD
disponibles, Vous pouvez soit choisir une autre
date soit valider votre rdv.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

DIAG-DRONE a détecté 2 Opérateur(s) Télé-pilote de Drone
nations qui concerne votre intervention.
DIAG DRONE. ?
ed

€ Devis définitifs - Réservation immédiate possible (1)

o Devis en attente - Réservation immeédiate non disponible )

16 - En fonction des informations renseignees, DIAG DRONE a
sélectionné X opérateurs.

- En vert, retrouvez les OTD disponibles et qui ont établi un devis
définitif. Une demande de réservation immeédiate est possible.

- En rose, retrouvez les OTD disponibles mais qui n’ont pas encore établi
un devis définitif. Tous sont informeés de votre demande afin qu’ils vous
établissent un devis. Vous serez alertés par mail et par SMS deés qu’un
opérateur aura établi une proposition. Vous pouvez, tout de méme,
consulter les tarifs indicatifs fournis par les OTD.
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Tarifs indicatifs

donnés par lOTD

17 — En rose, cet OTD a éteé informeé de votre demande.
Un devis est en cours, vous serez alertés par mail et par
SMS des qu’il sera disponible.

Pour information, vous pouvez consulter les tarifs
indicatifs donnés par I'OTD pour ce type de mission.

o
o)
-
()
o
(@]
w
z
@)
o2
o)
)
<
=)
S



COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

o Devis définitifs - Réservation immédiate possible (1)

Opérateur Télé-pilote de Drone n°l1

— 430 € TTC
358,33 HT
i — Dont déplacement 35,50 €
noisir ce

17 — En vert, cet OTD est disponible et a propose
un devis définitif. Vous pouvez réserver
I'intervention en cliquant sur « Choisir ce telé-
pilote ».
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Récapitulatif de votre
réservation:

18 — Retrouvez, ici, le récapitulatif de votre
commande.

%DRONE
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

Montant du Paiement : 17.45 €

e Numeéro de la carte

Date d'expiration (format MMYY) Cryptogramme de securité

Date d'expiration

valider

J'ai lu et jjaccepte les conditions générales de vente disponible ICI

19 - Procédez au reglement de I'acompte pour
confirmer la réservation. Sélectionnez votre moyen
de paiement, renseignez les champs, lisez et
acceptez les CGV puis « Valider ».
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COMMENT TROUVER ET RESERVER UNE
INTERVENTION DRONE

20 - Votre paiement est accepteé. Le rendez-vous
est valideé. L'Opérateur Telepilote de Drone est
immeédiatement alerté par mail et par SMS.
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